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(sau day goi 1a “Nha Phan Phéi”)
UNP, Nha Phan Phéi sau ddy duoc goi riéng 1a “Bén” va goi chung 1a “Cac Bén” tiy theo ngit canh.

UNP, Nha Phan Phdi la cac bén ky két doc 1ap va dong y viée ky két Hop DPong voi cac didu khoan va didu
kién sau:

PIEU 1. PINH NGHIA


mailto:support@unphc.com.vn

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

“Chinh Sach” 14 tat ca cac chinh sach, bao gdm nhung khong gidi han, bang gia, chinh sach thanh
toan, chinh sach giao hang, chinh sach bao mat, chinh sach doi/tra hang, chinh sach hoan tién, chinh
sach thuong, ban hang va khuyén mai, dugc cong bd trén Website hodc duoc UNP thong bao cho
Nha Phan Phéi/Ngudi Gigi Thiéu qua Email hoic duoc UNP thong tin bang mot phuong thie khac
tiy theo Quyét dinh ciia UNP. Cac Chinh Sach nay co thé dugc UNP sira d6i, b sung va thay thé
tiy timg thoi diém ma khong can thong bao trudc cho Nha Phan Phdi va Nguoi Gidi Thiéu.

“Nguoi Gi6i Thigu” 12 nguoi da tryc tiép gidi thiéu khach hang (Nha Phan Phdi) mai dén véi UNP
dé ky Hop dong nguyén tic nay véi UNP.

“Dir Li¢u Ca Nhan” 1a thong tin dudi dang ky hiéu, chit viét, chir s6, hinh anh, 4m thanh hoic
dang tuong tu trén moi truong dién tir gan lién véi Nha Phan Phdi hodc Nguoi Gidi Thiéu hodc
gitip xac dinh Nha Phan Phdi hodc Nguoi Gidi Thiéu, bao gdm nhung khong gidi han ho tén, gidi
tinh, sd chirng minh nhén dan/céan cudc cong dan/ho chiéu, sb dién thoai, dia chi lién lac, thong tin
tai khoan ngan hang.

“Pon Pit Hang” 1a don dat mua Hang Hoéa do Nha Phan Phdi giri cho UNP théng qua Website
(nhu dugc dinh nghia dudi day) theo Chinh Sach.

“Email” 14 dia chi thu dién tir cia Nha Phan Phbi/ Ngudi Gidi Thiéu duoc néu tai phan thong tin
ctia Nha Phan Phbi/Nguoi Giéi Thiéu trong Hop Dong.

“Gia Phan Phdi” 1a don gia ban Hang Hoéa do UNP ap dung d6i vi Nha Phan Phéi va c6 thé duge
UNP diéu chinh tiy ting thoi diém.

“Hang Hoa” 1a cac hang héa do UNP nhdp khiu, kinh doanh, hodc phan phdi do UNP ban cho
Nha Phéan Phéi theo cac Pon Pt Hang.

“Hop Pong” 1a hop dong nay bao gdbm cic phu luc, Chinh Sach 4p dung cho Nha Phan Phbi
va/hodc Ngudi Gidi Thiéu, c6 thé dugc sira ddi, thay thé hodc bo sung tity timg thoi diém theo Hop
Pong nay.

“Phap Luat Viét Nam” la tat ca cac bo luat, luat, phap 1énh, nghi dinh, quyét dinh, thong tu, quy
dinh, chi dao, chinh sach hodc hudng dan lién quan (bao gdm vin ban sira d6i va bd sung), tiy theo
ngit canh, dugc ban hanh béi co quan nha nude ¢ tham quyén cua nude Cong hoa Xa hoi Chu
nghia Viét Nam c6 hiéu luc phép luat hodc c6 tinh rang budc ddi voi Cac Bén.

“Quyén Sé& Hiru Tri Tu@” nghia 13 toan bd cic ban quyén, phat minh, thu’o‘ng hi€u, nhan hiéu,
logo, bao bi, hinh anh, tai liéu quang céo, tiép thi, nhan dlen thuong mai, tic pham thudc quyén tac
gia, phat minh, cai tién, sang ché, thiét ké, y tuong, phin mém, co s& du’ liéu, cong thirc, quy trinh,
thi tuc, ky thuat, phuong phép, bi quyét, bi mat thwong mai va cac quyén s hitu tri tué khac trong
hién tai va tuong lai, trén lanh thd Viét Nam va trén toan thé gidi, cho du da dang ky, chua dang
ky hodc ¢o thé dang ky theo cac luat sé hiru tri tué lién quan dén UNP, Hang Hoa cua UNP hoac
thudc quyén str dung hop phap cia UNP (néu co).



1.11.

1.12.

1.13.

“Sw Kién Bat Kha Khang” 1a bat ky sy kién ndo xay ra mot cach khach quan ndm ngoai tam kiém
soat hop 1y cua Cac Bén va dan dén mot hoic ca hai Bén khong thé tudn thu hodc thuc hién bat ky
nghia vu nao theo Hop Dong, bao gdom nhung khong gidi han:

(@)  thién tai, sét, dong dét, 1ii Iut, han han, bio, dong, sat 16 dat, sut lun dit, chay nd, hoa hoan,
dong ctra, dinh cong va dich bénh;

(b)  chién tranh, toi pham, khiing bd, bao loan, bao dong dan sy, phé hoai, gy r6i va cich mang;
va

(c) hanh dong cta bén thir ba dan dén x40 tron hoat ddong kinh doanh dugc dé cap trong Hop
Béng.

“Thong Tin Bao Mat” 1a tat ca thong tin lién quan dén lgi ich hoac hoat dong kinh doanh hién tai
hodc trong tuong lai cuia UNP va Hang Hoa chua dugc cong khai hodc chua dugc tiét 16 cho cong
chung, bao gom nhung khong gidi han:

(@) thong tin lién quan dén viéc dam phan, chuan bi va ky két Hop Ddng nay; va

(b)  cac phat minh, dir liéu ky thuat, thong tin nghién ctru va phat trién san pham, thong tin, bi
quyét, k¥ thuat hodc dir liéu khac, thiét ké, thong ) ky thuat, quy trinh, san Xuét, phuong
phap hodc tén va thong tin chi tiét vé& ngudi tiéu dung, khach hang, nha cung cip va dai ly
cii, hién tai hodc tiém ning, thong tin thanh toan va céc thong tin lién quan, thong tin tai
chinh, chinh séach, tai liéu, ké hoach kinh doanh, bang gia, h so kinh doanh, ghi chu, bi mat
thuong mai, ké hoach hodc quy trinh tiép thi, thong tin phan hoi cta khach hang va dir liéu
khéc,

“Website” 1a Website chinh thirc ciia UNP tai https://unphc.com.vn/ va ¢ thé dwoc UNP thay d6i
tiy ting thoi diém va duogc thong bao cho Nha Phan Phéi va/hoic Nguoi Gidi Thiéu.

PIEU 2. HANG HOA, PON PAT HANG VA GIAO HANG

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

Hop Dong nay quy dinh thoa thuan chung vé viéc phan phdi Hang Hoa khong doc quyén gitra UNP
va Nha Phan Phoi.

UNP ddng ¥ ban Hang Hoa cho Nha Phan Phéi dya trén cac Pon Pat Hang do Nha Phan Phéi giri
cho UNP qua Website tiy ting thoi diém trong thoi han cua Hop Dong.

Sau khi nhan dugc Pon it Hang va khoan thanh toan tién hang day du tir Nha Phan Phdi theo
Chinh Sach, UNP hoic (c4c) don vi van chuyén dugc iy quyén ciia UNP sé giao Hang Hoéa dén
dia diém do Nha Phan Phéi chi dinh trong Pon it Hang, trir khi ¢ thoa thuan khac. Moi chi phi
phat sinh lién quan dén viéc giao hang s& do UNP va/hodc Nha Phan Phéi chiu theo Chinh Sach ap
dung tai thoi diém do.

Trudng hop thay ddi dia diém giao hang, Nha Phan Phdi phai thong bao thay dbi d6 cho UNP trong
vong 48 gid trude ngay giao hang du kién theo lich toan trinh chuyén phat tai cac khu vuc quy dinh


https://unphc.com.vn/

2.5.

2.6.

2.7.

trong Chinh Sach. Moi chi phi phat sinh do thay doi dia diém giao hang (néu c6) s& do Nha Phan
Phéi chiu.

Thoi gian giao hang va viéc huy Pon Dat Hang do UNP giao hang cham s€ dugc thuc hién theo
Chinh Séach.

Khi nhan Hang Hoa, Nha Phan Phdi phai kiém tra chit lugng, bao bi, ching loai va sb lugng Hang
Hoa dé dam bao dung véi Don it Hang trude khi ky bién ban nhan hang. Truong hop Hang Hoa
dugc giao bi 151 hodc khong ding véi Don Pat Hang, Nha Phan Phéi phai néu rd nhitng van dé nay
trong bién ban nhan hang va lién hé ngay voi UNP qua [hotline 1800 577 755] hodc email
[support@unphc.com.vn] dé duoc hd tro.

Quyén sé hitu Hang Hoa dugc chuyén giao tir UNP sang Nha Phan Phdi tai thoi diém Nha Phan
Phédi nhan Hang Hoéa va ky vao bién ban nhan hang. UNP s& khong giai quyét cac khiéu nai va doi
hodc tra Hang Hoéa trong truong hop Nha Phan Phdi dd ky xac nhan tai thoi diém giao nhan ma
khong co bat ky phan hoi nao vé tinh trang, s luong, hay chat lwong Hang Héa trong bién ban
nhén hang.

PIEU 3. CHAT LUQNG HANG HOA VA QUY CACH PONG GOI

3.1

3.2.

UNP dam bao rang Hang Hoa dap tmg cac quy dinh cta nha san xuit va du didu kién dé phan phdi
tai Viét Nam theo quy dinh ctia Phap Ludt Viét Nam, bao gom viéc xin cac chap thuin, xac nhan
can thiét tr co quan nha nudc c6 tham quyen.

Moi yéu ciu ddi, tra Hang Hoa va hoan tién s& dugc xir 1y theo Chinh Séach ciia UNP tai timg thoi
diém.

PIEU 4. GIA PHAN PHOI VA PIEU KHOAN THANH TOAN

4.1.

4.2.

4.3.

Gi4 Phan Phéi (d3 bao gom thué gié tri gia ting hién hanh theo quy dinh ctia Phap Luat Viét Nam)
dugc cong b trén Website va c6 thé duge UNP cap nhat tiy timg thoi diém trong thoi han cia
Hop DPong.

Nha Phéan Phdi s& thanh toan ddy du cho mdi Pon Dit Hang theo Chinh Sach. UNP s& chi giao
hang sau khi dugc thanh toan du cho timg Pon Dat Hang. UNP s& xuét hoa don khi quyén s¢ hitu
Hang Hoa dugc chuyén giao cho Nha Phan Phéi theo Diéu 2.7 hodc theo quy dinh ciia Phap Luat
Viét Nam.

Dé xtc tién hoat dong mua ban Hang Hoa, tuy timg thoi diém UNP c6 thé thue hién cac chuong
trinh khuyén mai va/hodc chinh sach thuéng cho Nha Phan Phéi va thong tin chi tiét s& dugc cong
b trén Website va/hodc thong bao cho Nha Phan Phdi qua Email hodc bang mot hinh thirc khac
do UNP quyét dinh tai timg thoi diém. UNP s& thong bao hodc dang ky cac chuong trinh khuyén
mii hodc chinh sach thudng véi co quan nha nudc c¢6 thim quyén (néu can) theo Phap Luat Viét
Nam.

PIEU 5. QUYEN VA NGHIA VU CUA CAC BEN



5.1. UNPsé:

(@)

(b)

(©

giao Hang Hoa theo Pon it Hang ctia Nha Phan Phdi va tuan thi Phap Luat Viét Nam vé
chat lugng va bao bi Hang Hoa;

[thanh toan cac khoan phi méi gidi cho Nguoi Gidi Thiu theo thoa thudn va Chinh Sach cua
UNP 4p dung tai thoi diém UNP va Nha Phan Phéi ky két Hop Dong nay];

c6 trach nhiém khau trir cac khoan thué lién quan ddi voi moi khoan thu nhap (bao gom
nhung khong giGi han cac khoan tién thudng hoic loi ich khac) phét sinh tir Hop Dong trudc
khi thanh toan cho Nha Phan Phéi hodc Nguoi Gidi Thiéu theo quy dinh cua Phap Ludt Viét
Nam.

Dé 1am rd, bt ky khoan tién thudng hodc loi ich nao do UNP thanh toan cho Nha Phan Phéi
hodc Ngudi Gigi Thiéu theo Hop DPdng hodc theo Chinh Sach déu da bao gdm cac loai thué
¢6 lién quan cta Viét Nam va UNP s& khau trir cac khoan thué ma Nha Phan Phéi hodc Ngudi
Gioi Thiéu phai chiu trudce khi thanh toan cho Nha Phan Phéi hodc Nguoi Gidi Thiéu.

Truong hop Nha Phan Phdi c6 bat ky khoan no hodc nghia vu dén han hodc ¢6 kha ning dén
han nao véi UNP, UNP c6 toan quyén khau trir hodc cén trir cac khoan nhu vy vao khoan
ma UNP phai chi tra cho Nha Phan Phéi (bao gdm nhung khong gii han cac khoan tién
thuong hoic loi ich khac) trude khi thanh toan cho Nha Phan Phéi theo Hop dong nay.

Viéc UNP tam thu hogc khau trir thué tir thu nhap ctia Nha Phan Phéi va/hodc Ngudi Gidi
Thiéu s& khong thay thé bat ky nghia vu thué niao ctia Nha Phan Phdi va/hodc Nguoi Gidi
Thiéu, ciing khong dugc hiéu hay dién giai rang Nha Phan Phéi va/hodc Nguoi Gigi Thiéu
da hoan thanh nghia vu thué theo yéu cu ciia Phap Luat Viét Nam (néu c6). Trong moi
truong hop, Nha Phan Phéi va Nguoi Gioi Thiéu c6 nghia vu ké khai, ndp thué thu nhap ca
nhan va tuan tht cac quy dinh ctia Phap Ludt Viét Nam

(d) tuan thu moi nghia vu khac dugc quy dinh trong Hop Ddng nay va Phap Luat Viét Nam.

5.2.  Nha Phan Phéi sé:

(@)

(b)

¢6 quyén quyét dinh gia ban Hang Hoa cho khach hang ctia minh voi diéu kién gia ban dé
khong dugc thap hon Gia Phan Phdi ma UNP 4p dung cho Nha Phan Phdi tai thoi diém dat
hang. Trong trudng hop Nha Phan Phéi vi pham nghia vu nay, UNP c6 quyén:

i. giri thu canh bao toi Nha Phan Phéi, hodc
ii. hodn thanh toan bt ky khoan tién thudng nao (néu c6) cho Nha Phan Phéi, hoic
iii. cham dut Hop Dong theo Piéu 7.2.

Ngoai ra, UNP ¢6 thé ap dung cac hinh thic ché tai khac (nhu phat tién) d6i vi Nha Phan
Phéi tiy thudc vao mirc do nghiém trong ctia hanh vi vi pham cin cit Chinh Sach ap dung &

thoi diém vi pham.

tuan thu Hop Dong va Chinh Séach;



(©

(d)

(€)

)

(9)
(h)

0]

0)

(k)

0

PIEU 6.

thuc hién dung cac chuong trinh khuyén mai cho khach hang ma UNP thong béo cho Nha
Phan Phéi (néu co);

bao quan nghiém ngit Hang Hoa theo hudng din, thong tin cia UNP va nha san xuat, chiu
trach nhiém néu gay ra bat ky anh hudng nao dén chat luong Hang Hoéa hay quy cach dong
g6i cia Hang Hoa (bao gom ca 15i so suat);

khong ban Hang Hoa hét han sir dung/hu hong cho bat ky bén thir ba nao trong moi truong
hop;

khong quang cao hodc cung cp/cong bd bét ky thong tin nio vé Hang Hoa ma khong phai
thong tin chinh thirc do UNP cung cép;

bao mat tuyét dbi moi Thong Tin Bao Mat cia UNP theo Piéu 11;

[ké khai va chiu trach nhiém ké khai va nop thué, bao gom cd quyét toan thué Thu nhdp cd
nhan, theo quy dinh hién hanh ciia Phap Luat Viét Nam; cu thé quy dinh hién hanh dbi voi
céc khoan tién hoa hong phat sinh dugc xac dinh 1a thu nhap tir tién luong, tién cong thi phai
tam nop thué thu nhap ca nhan trude 10% ddi véi khoan thu nhap tir 2.000.000 dong / 1an chi
tra tré 16n; sau d6 Nha Phan Phéi s& phai ké khai, chiu trach nhiém ké khai va quyét toan thué
Thu nhap Cé nhén theo Biéu Thué Thu nhap C4 nhan lity tién timg phan, cu thé gdm 07 bac
thué: 5%; 10%; 15%; 20%; 25%; 30%, va mirc cao nhit 1a 35%, ké khai giam trir gia canh
dé biét s6 thué thu nhap c4 nhan phai ndp. Pong thoi lién quan dén quy dinh vé thué TNCN,
thué GTGT va cac sic Thué khac, Nha Phan Phéi phai nim bét quy dinh ctia phép ludt ap
dung v&i Nha Phan Phéi];

[khong dua ra bat ky cam doan hodc bao dam nao véi Hang Hoéa trir khi dugc UNP cho phép
bang vin ban];

[thdng bao ngay cho UNP va cung cip cho UNP diy du thong tin chi tiét vé& moi tranh chap
hoic khiéu nai ctia khach hang hodc bén thir ba khac phat sinh lién quan dén Hang Hoal;

dugc tra phi moi gidi khi gidi thiéu khach hang cho UNP theo chinh séch va diéu kién cua
UNP ap dung tiy timg thoi diém; va

tuan thu moi nghia vu khac dugc quy dinh trong Hop Pdng nay va Phap Luat Viét Nam.

THOT HAN CUA HQP PONG

Thoi han cia Hop Pong 1a [mot (01)] nam ké tir ngay ky két. Hop Pong s& duoc tw dong gia han cho cac
ky tiép theo, mdi ky c6 thoi han [mot (01)] ndm véi cling cac diéu khoan va diéu kién néu tai Hop Dong,
trir truong hop Hop Pong bi chdm dut theo Didu 7 dudi day.

PIEU 7.

CHAM DUT HQP PONG

7.1. Hop Ddng s& chdm dut theo mot trong cac truong hop sau:



7.2.

7.3.

(@ UNP va Nha Phan Phéi thoa thuan chim dut Hop Pong;
(b)  Trong céac trudong hop quy dinh tai Diéu 7.2 cia Hop Pong;

(c)  UNP hodc Nha Phan Phéi don phuong chim dit Hop Pong bang cach giri thong bao bang
van ban cho Bén con lai it nhit ba muoi (30) ngay trudc ngay chdm dat; hoic

(d)  Trong trudong hop xay ra Sy Kién Bat Kha Khang duoc quy dinh tai Didu 9.2 cia Hop Pong.

UNP c6 thé don phuong chdm dit Hop Pong ma khong can thong bao trude cho Nha Phan Phéi
hodc Nguoi Gidi Thi€u néu xay ra mot trong cac truong hop sau:

(@) Nha Phan Phdi hodc Nguoi Gidi Thiéu chuyén giao cic quyén va nghia vu phat sinh tir Hop
DPdng ma khong duoc UNP dong y trude bang vin ban;

(b)  Nha Phan Phdi hoic Nguoi Gidi Thiéu khong tuan thu cac diéu khoan ctia Hop Dong;

(c) Nha Phan Phéi hodc Ngudi Gisi Thiéu vi pham bat ky nghia vu nao dugc quy dinh trong
Hop Déng va, trong truong hop vi pham do co thé khéc phuc duoc, Nha Phan Phéi hodc
Ngudi Gidi Thiéu khong thue hién cac bién phap khic phuc can thiét theo yéu cau cia UNP
trong vong [ti da 30 (ba muoi)] ngay ké tir khi nhan duoc yéu ciu hoic Céc Bén c6 thoa
thuan khac; hodc

(d) UNP co ciu lai md hinh kinh doanh, hoat dong kinh doanh hodc tai cdu tric theo Phap Luét
Viét Nam hodc chdm dut hoat ddng kinh doanh tai Viét Nam.

Trong Vong [ba muoi (30)] ngay ké tir ngdy cham dut Hop Pong, mdi Bén s& hoan thanh moi nghia
vu con tén dong bao gdm ca nghla vu thanh toan cac khoan ng con lai. Bbi véi Pon Dit Hang chua
dugc giao cho Nha Phan Phéi, UNP c6 quyén hiy Pon Dt Hang d6 va hoan tra tién hang da nhan
tir Nha Phan Phéi (néu c6) theo Chinh Sach. Hop Pdng s& dugc ty dong thanh ly sau khi Cac Bén
hoan thanh tat ca cac nghia vu con ton dong noi trén.

PIEU 8. BOI THUONG THIET HAL BOI HOAN VA PHAT VI PHAM

8.1.

8.2.

Trong trudng hop mot Bén vi pham bat ky nghia vu ndo dugce quy dinh trong Hop Ddong, Bén vi
pham s& bdi thuong va boi hoan cho Bén bi thiét hai moi thiét hai va cac chi phi phat sinh do hanh
vi vi pham d6 trir khi Bén vi pham c6 thé thuc hién cac bién phap khéc phuc can thiét theo yéu cau
ctia Bén bi thiét hai trong vong [ 07 ] ngay ké tir ngdy nhan duoc yéu cau hodc theo mot thoi han
khéc dugc hai bén thoa thuan va dong ¥ bang van ban, email hodc mét phuong thirc khac dugc hai
bén chip thuan.

Bén vi pham cam két bdi thuong, boi hoan va chiju trach nhiém vé moi mat mat, ton that, thiét hai,
chi phi (bao gom moi khoan phi phap ly, 1¢i nhuan ma Bén bi thiét hai 1€ ra s€ nhan dugc néu khong
¢6 hanh vi vi pham) phat sinh d6i v&i Bén bi thiét hai do hanh vi vi pham ctia Bén vi pham.



8.3.

8.4.

8.5.

Dbi v6i cac vi pham phat sinh tir hanh vi gian 1an, ¢4 tinh cung cap thong tin sai léch hodc che day
su that, Bén vi pham phai boi thudng, bdi hoan toan bo thiét hai, mat mat, ton thét, chi phi loi ich
cho Bén bj thiét hai va khéng cé bat ky diéu khoan nao ciia Hop Pdng nay giéi han hoic ¢ ngu y
gidi han trach nhi€ém ctia Bén vi pham.

[Ngoai bdi thuong thiét hai, Bén vi pham con phai ndp phat 8% gla tri phan nghia vy hop dong bi
vi pham cho Bén bi thiét hai. Truong hop khong xac dinh dugc s6 tién vi pham cuy thé thi muc phat
do Bén bi thiét hai quyet dinh nhung khong vuot qua 8% gia tri Pon Dat Hang lién quan dén hanh
vi vi pham.]

[Trudong hop Nha Phan Phéi vi pham cac nghia vu quan trong tai [diém d,e f, g biéu 5.2], UNP
6 quyén khong thanh toan cac khoan phai tra cho Nha Phan Phéi tinh dén thoi diém vi pham, bao
gdm cac khoan thuong theo Chinh Sach (néu c6).]

PIEU 9. SU KIEN BAT KHA KHANG

9.1.

9.2.

9.3.

Khi xay ra Sy Kién Bat Kha Khang, Bén bi anh hudng co thé kéo dai thoi han thyuc hién cac nghia
vu ctia minh véi diéu kién d thuc hién moi bién phap hop 1y va kha thi dé ngan chin, han ché hodc
khic phuc hau qua cua Sy Kién Bat Kha Khang va da thong bao cho Bén con lai cang som cang
t6t nhung khong cham hon ba (03) ngay ké tir khi xay ra Su Kién Bit Kha Khang.

Cac Bén s& khong bi xem 1a vi pham Hop Pong khi xdy ra Sy Kién Bat Kha Khang véi diéu kién
thoi han thong bao tai Pieu 9.1 dugc tuén tha va sé tiep tuc thyc hién Hop Pong khi sy kién do ket
thtic, néu c6 thé. Néu khong the ti€p tuc thuc hién Hop Dong, Cac Bén sé€ cham dut Hop Dong theo
Diéu 7.1.

Nghia vu ctia Cac Bén phit sinh trudc khi xay ra Sy Kién Bat Kha Khang s& khong bi hity ngang
khi Su Kién Bat Kha Khang xay ra.

PIEU 10. BAO VE DU LIEU

10.1.

10.2.

10.3.

Cho muyc dich thyc hién Hop Dong, Nha Phan Phéi/Nguoi Gii Thiéu sé duge yéu cau cung cap
Dit Liéu C4 Nhan cho UNP. Nha Phan Ph6i/Ngudi Gigi Thiéu phai dam bao rang Dir Liéu C4 Nhan
cung cip cho UNP luén chinh x4c va ddy di. Nha Phan Ph6i/Ngudi Gidi Thigu phai cap nhat kip
thoi cho UNP tat ca cac thay doi ddi véi Dit Liéu Ca Nhan da cung cip cho UNP.

Bing viéc ky két Hop Pong, Nha Phan Phdi/Nguoi Gii Thidu xac nhan rang Nha Phan Phéi/Ngudi
Gidi Thiéu da doc, chap thudn, dong ¥ voi Chinh Sach vé bao vé dir liéu cua UNP va su chip
thudn,ddng ¥ ndy 1a tu nguyén va khong bi ép bude.

Bét ky van d¢ nao lién quan dén bao vé Dir Liéu Ca Nhan khong dugc néu chi tiét hodc quy dinh
trong Hop Dong s& duoc xtr 1y theo Phap Luat Viét Nam.

PIEU 11. THONG TIN BAO MAT

11.1.

Trir khi Cac Bén c6 thoa thuan khac, Nha Phan Phéi va Ngudi Gidi Thidu s& bao mat va khong tiét
10 cac Thong Tin Bao Mat cuia UNP ma Nha Phan Phdi hodc Nguoi Gidi Thiéu c6 dugce lién quan



11.2.

11.3.

11.4.

dén Hop Pong nay hodc trong qua trinh thuc hién Hop Pong nay giita Cac Bén, ngoai trir cho céc
d6i tuong sau:

(@)  nhan vién ctia Nha Phan Ph6i/Ngudi Gidi Thiéu trong pham vi can thiét dé nhan vién d6 thuc
hién dugc cong viéc cua minh;

(b)  cb van phap 1y do Nha Phan Phbi/Ngudi Gi6i Thiéu chi dinh nham muc dich dua ra tu van
phut hop cho Nha Phan Phdi/Nguoi Gioi Thidu vé cac van dé phat sinh tir Hop DPong hodc tir
céc giao dich néu trong Hop Pong; va

(c)  chinh phii, co quan nha nudc hodc toa 4n néu Nha Phan Phbi/Nguoi Gioi Thiéu co nghia vu
tiét 16 Thong Tin Bao Mat theo Phap Luat Viét Nam. Truong hop nay s& khong xem 1a vi
pham Hop Ddng véi diéu kién Nha Phan Phdi/Nguoi Gidi Thiéu phai thong béo kip thoi cho
UNP khi nghia vy d6 phat sinh ¢&& UNP tim cach bao vé thich hop va théng bao cho chinh
phii, co quan nha nudc hodc toa 4n noéi trén vé tinh bao mat cua Théng Tin Bao Mat va dua
ra bit ky yéu cau bao mat nao c6 thé ap dung dugc.

Nha Phan Phéi va Ngudi Giéi Thiéu chi c6 thé sir dung Thong Tin Bao Mat cho muc dich thuc
hién nghia vu ctia minh theo Hop Ddng. Nha Phan Phdi va Nguoi Gisi Thiéu phai nd luc bao vé
Thong Tin Bao Mat ciia UNP nhu bao vé Thong Tin Bao Mat ciia chinh minh dé duy tri tinh bao
mat ciia Thong Tin Bao Mat do.

Nha Phéan Phéi va Ngudi Gigi Thiéu khong dugce tryc tiép hodc gian tiép sir dung, tiét 16 hodc khai
thac Thong Tin Bao Mat cho bat ky muc dich nao khong duge UNP cho phép trong Hop Pong, trir
khi Phap Luat Viét Nam quy dinh khac. Tét ca céc tap tin, danh sach, ho so, tai liéu, ban v&, chién
dich tiép thi, quang céo va ban hang cé thé hién hoic dé cap dén Thong Tin Bao Mat s& dugc hoan
tra cho UNP hodc tiéu hity ngay khi cham dut Hop Dong.

Diéu khoan nay rang budc Nha Phan Phdi va Nguoi Gioi Thiéu ké tir ngay ky két Hop Pong va
tiép tuc c6 hiéu luc sau khi Hop Pong cham dut.

PIEU 12. SO HU'U TRi TUE

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

UNP giir toan quyén s& hitu va/hodc quyén str dung déi voi cac Quyén So Hitu Tri Tué.

Trong thdi han ciia Hop Dong, UNP c6 thé cho phép Nha Phan Phéi str dung (cac) Quyén S& Hiru
Tri Tué dé thuc ddy viéc ban Hang Héa. Nha Phan Phdi khong duogc sir dung cac Quyén S& Hiru
Tri Tué cho bat ky muc dich ndo khéc trir khi ¢6 thoa thuan khac véi UNP hodc thuc hién bt ky
thay d6i hodc hanh dong nao twong tu dbi véi cac Quyén S¢ Hitu Tri Tué.

Néu Nha Phan Phéi biét dugc bat ky hanh vi vi pham nao trong viéc sir dung cac Quyén S¢ Hiru
Tri Tué hodc phan phdi hang gia ciia bén thir ba, Nha Phan Phdi phai thong béo ngay cho UNP va
cung cap cho UNP day du thong tin chi tiét vé vu viéc dé duge huéng dan thém. Nha Phan Phoi sé
khong ¢o bat ky hanh ddng nao lién quan dén vu viéc trir khi duwoc UNP chép thuan br:ing van ban.

Nha Phan Phéi phai guri tat ca cac tai liéu tiép thi du kién sir dung cac Quyén S& Hitu Tri Tué cho
UNP @¢ xin chap thuan bang van ban trudc khi st dung.



PIEU 13. CAC BEN PQC LAP

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

M&i quan hé gitta UNP va Nha Phan Phi 1a mdi quan hé giita bén ban va bén mua. Nha Phan Phéi
va nhan vién, dai 1y va dai dién ciia Nha Phan Phdi trong moi trudng hop s& khong duoc coi la dai
ly, thanh vién, ddi tac lién doanh, ngudi lao dong, hodc dai dién cia UNP. Nha Phan Phéi khong
dugc hanh dong hodc c¢b gang hanh dong, hodc ty gidi thiéu, truc tiép hodc ngu ¥, 1a dai 1y, thanh
vién, d6i tac lién doanh, nguoi lao dong, hodc dai dién cua UNP hodc dudi bat ky hinh thirc nao
chép thuén hodc cb géng chép thuén hodc tao ra nghia vu hodc trach nhiém cho UNP.

M&i quan hé giira UNP va Nha Phan Ph01 khong pha1 12 nhugng quyén thuong mai va khong b1
diéu chinh b(n cac quy dinh phap luat vé nhucmg quyén thuong mai. Cac quy dinh phap luat vé
nhuong quyén thuong mai ciing khong didu chinh viéc soan théo, thuc hién hodc cham dit Hop
Déng.

Nha Phéan Phéi dong y bdi thuong va bdi hoan cho UNP trong truong hop UNP bi khiéu nai boi bat
ky bén thir ba nao lién quan dén viéc phan phdi Hang Héa va/hoic hoat dong kinh doanh ctia Nha
Phéan Phéi, duéi bat ky hinh thirc ndo vi nhimg 1y do lién quan dén Hop Ddong, bao gdm nhung
khong gidi han khiéu nai ctia nhan vién ban hang hodc bat ky nhan sy nao khac do Nha Phan Phéi
tuyén dung.

Moi quan hé gitta UNP va Nguoi Gidi Thiéu 1a moi quan hé gitra bén dugc moi gidi va bén moi

gidi. Nguoi Gioi Thi€u khong tham gia thuc hién cac giao dich mua ban hang hoa gitta UNP va
Nha Phan Phdi phat sinh theo Hop Dong nay.

PIEU 14. CAC PIEU KHOAN KHAC

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

Hop Ddng nay duoc didu chinh béi Phap Luat Viét Nam. Bat ky van dé nao khong dugc quy dinh
trong Hop Dong nay s& duoc thuc hién theo Phap Luét Viét Nam. Trong truong hop Hop Pong
nay co bat ky quy dinh nao trai voi Phap Luat Viét Nam, Phap Luét Viét Nam s€ dugc wu tién ap
dung.

Hop Dong nay ghi nhan diy dii va toan bo thoa thuan giita Cac Bén vé nhimg van dé duge néu
trong Hop Pong va thay the tat ca nhiing thoa thuén trudc do.

Néu bt ky diéu khoan nao cia Hop Dong nay bi tuyén vo hidu hoic khong thé thuc hién theo quyét
dinh cta co quan nha nudc c6 thim quyén, didu khoan d6 s& mat hiéu lyc ma khong anh huong dén
hiéu luc va viéc thuc hién nhitng diéu khoan con lai cia Hop Dong nay. Trong trudng hop nhu véy,
Cac Bén s€ cung thoa thuén diéu khoan méi nham dat duoc muc dich cta diéu khoan bi thay thé,
diéu khoan méi s& c6 hiéu lyc phap 1y, mang tinh rang budc va phai dugc thye thi.

Viéc mot Bén khong thyc hién hodc tri hoan thyc hién cac quyén han cta minh theo Hop Déng
hoic thoa thuan khéc lién quan dén Hop Ddong s& khong dugc xem 1a Bén d6 tir bo cac quyén han
cua minh. Tuong tu, viéc mdt Bén thyc hién mot phém cac quyén han ctia minh theo Hop Déng
hoic thoa thuan khac 1ién quan dén Hop Ddong s& khong han ché Bén dé thuc hién day du cac quyén
han d¢ trong tuong lai.



14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

Moi tranh chap phat sinh tir hodc lién quan dén Hop Pong nay sé& dugc giai quyét thong qua thuong
luong trén tinh than thién chi ciia Cac Bén, bao gdm nhung khong gi6i han tranh chip vé quyén va
nghia vu ciing nhu loi ich ciia Cac Bén. Trudng hop Cac Bén khong thé giai quyét tranh chap thong
qua thuong luong, tranh chip s& duoc giai quyét bang trong tai tai Trung tim Trong tai Qudc té
Viét Nam (VIAC) theo Quy tic té tung trong tai ctia Trung tim nay. S6 lwong trong tai vién 13 ba
(3), mdi Bén chi dinh mot (1) trong tai vién va VIAC chi dinh mot (1) trong tai vién. Dia diém
trong tai 1a Thanh phd HO Chi Minh.

Bét ky sira d6i nao d6i véi Hop Pong nay phai duoc lap thanh vin ban, duge Cac Bén ky két va 1a
mdt phan khong tach roi cia Hop Dong nay.

Hop Dong nay duoc 1ap thanh [2 (hai) ban gdc tiéng Viét], mdi Bén giit mot ban co gia tri phéap 1y
nhu nhau.

Céc Bén x4c nhan rang Cac Bén da doc ky, hiéu va dong ¥ v6i nhing diéu khoan cua Hop Pong
nay.

Hop Dong nay c6 hiéu lyc tir ngay ky két.

Thay mat va dai dién cho
CONG TY TNHH
UNP HEALTHCARE VIET NAM

Ishikawa Yoshie
Giam Doc

Nha Phan Phéi

Nguwoi Gidi Thiéu






